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O que é Sustentabilidade?

Sustentabilidade é a habilidade, no sentido
de capacidade, de sustentar ou suportar

uma ou mais condicdes, exibida por algo ou
alguém. ...
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O que é Sustentabilidade?

Segundo a Wikipédia:

“sustentabilidade @ um conceito

sistémico; relacionado com a continuidade
dos aspectos econdmicos, sociais, culturais
e ambientais da sociedade humana”.
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O que é desenvolvimento
sustentavel?

“Desenvolvimento sustentavel € o que atende
as necessidades do presente, sem
comprometer a capacidade das futuras
geracoes no atendimento das suas proprias
necessidades.”

The Report of the Brundtland Commission, Our Common Future, 1987,
published by Oxford University Press
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A missao das empresas:
como equilibrar?

Para os empresarios: Para a opiniao publica:

* Dar lucro aos acionistas — 82%
Ser ética nos relacionamentos — 63%
Ajudar a desenvolver o pais — 50%

Aliar crescimento a justica social —
47%

Gerar empregos — 34%

Recolher os impostos devidos — 14%

Desenvolver trabalhos comunitarios
-5%

Sem ferir a ética, derrotar a
concorréncia — 5%

Fonte: FAAP (102 empresarios)

Fonte: Revista Exame: “A vergonha do lucro”

Gerar empregos — 93%

Ajudar a desenvolver o pais — 60%
Desenvolver trabalhos comunitarios
—42%

Aliar crescimento a justica social —
31%

Recolher os impostos devidos — 29%
Ser ética nos relacionamentos — 19%

Sem ferir a ética, derrotar a
concorréncia — 10%

Dar lucro aos acionistas — 10%

Fonte: Vox Populi



ONU: Objetivos do Milénio
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ONU: Objetivos do Milénio

v Erradicar a extrema pobreza e a fome
v" Atingir o ensino basico universal

v" Promover a igualdade entre os sexos e a autonomia
das mulheres

v' Reduzir a mortalidade na infancia

v' Melhorar a saude materna

v' Combater o HIV/Aids, a malaria e outras doencas

v' Garantir a sustentabilidade ambiental

v Estabelecer uma parceria mundial para o desenvolvimento
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O Balanco das Empresas

BALANCO DAS EMPRESAS

BALANGCO SUSTENTAVEL

contempla financeiro
o resultado ambiental
financeiro social
Qualifica e quantifica
Desempenho contribui¢ao no impacto
econOmico social/ambiental no valor

(modelo tradicional)

da empresa para os
“stakeholders”
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Triple Botton Line
(triplé da sustentabilidade)

BALANCO DAS EMPRESAS BALANGCO SUSTENTAVEL

contempla financeiro
o resultado ambiental
financeiro social

ACIONISTAS : 3 P’s

PEOPLE, PLANET, PROFIT




“AACD”

Acionistas
Consumidores
e
clientes
~
Intermediarios Empregados




Atributos de uma gestao
SUSTENTAVEL

o ACCOUNTABILITY

~ ZSP N
TRANSPARENCIA "X
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ACCOUNTABILITY

Obrigacao de um individuo, empresa ou
Instituicao de responder por suas atividades,
aceitar responsabilidade por elas e demonstrar
resultados de maneira transparente



o
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"% TRANSPARENCIA

Transparéncia € a abertura de uma
organizacao disponibilizando informacgao sobre
suas operacoes. A transparéncia € maximizada
guando existe um processo de duas vias, onde
ha um dialogo com respostas.
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Etica é o ramo da filosofia que lida com valores
relacionados a conduta humana, referindo-se a
condutas corretas e erradas, as boas ou mas
motivacoes e aos resultados destas acoes.

i
i



Etica nos negécios

Um sistema de principios morais aplicados ao
mundo dos negocios. Atitudes éticas sao vitais
para 0 sucesso da corporacgao e para sua
Imagem. Os consumidores estao cobrando das

empresas atitudes e praticas éticas e
responsaveis.
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Responsabilidade Social Corporativa

Responsabilidade social corporativa € o
compromisso da empresa em dar retorno a
sociedade como um todo, de onde retira os
recursos naturais e humanos para sua
sobrevivéncia, promovendo a melhoria na
qualidade de vida das pessoas
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Responsabilidade Social Corporativa

v' Admiragao dos consumidores;

v' Confianga, respeito e desenvolvimento da sociedade
e comunidade de entorno;

v Valorizacdo da imagem institucional e da marca;

v' Maior lealdade de todos os publicos, inclusive do
consumidor;

v' Maior capacidade de recrutar e manter talentos;

v' Maior produtividade, comprometimento e motivagao
dos colaboradores e menor rotatividade;

v Sobrevivéncia da empresa a longo prazo.
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“O maior desafio do capitalismo, para este
seculo, sera o de conciliar questoes que vao
desde o lucro até as preocupacoes sociais,
passando por questoes de ética e
ambientais.”
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Pesquisa Marketing Relacionado a Causas

No seu dia a dia vocé, de verdade, prefere as marcas que prestigiam
os projetos sociais?

74%

SIM

Total: 1.559
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Pesquisa Marketing Relacionado a Causas

Quais dessas causas mais sensibili

on |
| |

475
360 D
144
129 D
m O -

MAES OUTRAS PESSOAS FAMILIAS CRIANGAS RIANGAS CRIANGAS CRIANGA
SOLTEIRAS CEGAS CARENTES EXCEPCIONAIS CARENTES DEFICIENTES COM
CARENTES CANCE

Total: 4.561

Amgansen o smsnTNGR,
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Pesquisa Marketing Relacionado a Causas

Vocé lembra de alguma empresa ou de alguma marca que tenha participado
de algum projeto/evento social? Por favor, escreva abaixo o nome das empresas/
marcas que vocé lembra.

0,5% 1.6%
y 0

=3

GOLVOTORANTIN BANCO

2,2%

6,0%
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2,9%
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DO BRASIL

7,1%

6,4%

SBT /MC DONALDS

8%

AZALEIA

8%

OMO

9,8%
-

GLOBO
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Recompensa ou Punigcao para o
Comportamento das Empresas

Have done,* By Country, Rewarded Punished
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* 3+4+5 numa escala de 5, onde 1 significa “Nunca,” e 5 significa “Sempre.”
Q4. Quantas vezes, vocé faz cada um dos seguintes ... €) premiar as empresas por serem socialmente ou ambientalmente
responsaveis, f) Punir empresas por serem socialmente ou ambientalmente irresponsaveis.




Have done,* By Country,
2009-2010

Percebidos como grandes causadores
de danos, sem uma preocupacdo em
rever esta posicdo. As necessidades
dos consumidores sdo ignoradas e é
preciso RESPOSTA.

Ndo sdo percebidos como grandes
causadores de danos e também ndo
sdo percebidos como trabalhando
para solucdo dos problemas. Devem
se mexer e estar PREPARADOS
porque podem eventualmente migrar
para o quadrante que precisa de
RESPOSTA.

Percepcao por categoria

Damage to environmenit

resposta
@ o/ -
Automotive
Cleanina  pers care [ beauty orods|
o
Electricity / gas
@ Foed
Retail [ supermarkets
-]
s
Telecommiunications
preparado
3.3 Effort to reduce impact 1.0

Percebidos como grandes
causadores de danos para o meio
ambiente e sociedade, mas também
sdo vistos como dedicados na
diminuigdo/resolucgdo destes
problemas. E preciso PERSISTIR.

Percebidos como pouco causadores
de danos e fortemente dedicados
em buscar diminuicdo/solucdo dos
problemas, Devem COMUNICAR
suas atuacdes.
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Linha do Tempo - AACD
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ASSOCIACAO DE ASSISTENCIA
A CRIANCA DEFICIENTE
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Captacao de Recursos —(2010)

19,0

15,28%

0,71%

13,28%

M Teleton

M Mantenedores

M Produtos Financeiros

M Fundo Pré Infancia

M Relacdes com a Comunidade

M Empresa Parceira
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Videos: AACD

- Teleton
- AACD
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